Conditions générales de prestations de services

La demande d'intervention de Clinique Ordinateweltg que soit I'offre ou la prestation demandégplique que soient connues et totalement acceptieke client
demandeur les conditions suivantes :

ARTICLE 1 — Définitions

Clinique Ordinateur désigne tous les intervenargpgsant les services de I'entreprise individuefimatriculée sous le n° SIRET 519 059 851 00018au de Nicolas
SNIADOCH, 9 rue du Poincon 45100 Orléans. Clinigdelinateur est une marque appartenant a I'enteemis nommée et désigne celle-ci dans les présentes
conditions générales. Clinique Ordinateur est umieeprise de services d'assistance, de dépannaderrdations, et de conseils dans les domaineindiermatique et

des nouvelles technologies en générales. On eptand client », toute personne physique ou moréfeéficiant des prestations de Clinique Ordinat€ur.entend par
prestations I'ensemble des services commercigtigé€linique Ordinateur. On entend par interventiensemble de moyens humains et technologiqueemiseuvre

pour réaliser la prestation demandée par le client.

ARTICLE 2 - Objet

Clinique Ordinateur intervient au domicile des iteesur leur demande, apres prise de rendez-vdimsdént la date et I'heure de l'interventionpeé¢ diagnostic sous
forme de questionnaire afin d'établir la nature’oiéervention. Ces interventions seront convendass le cadre de prestations telles que 'assistd@aépannage, la
maintenance, la sauvegarde, la formation, les denteconfiguration, la mise en service, l'ingéibn de matériels ou de logiciels. Si le cliergst pas présent le jour
et a I'heure du rendez-vous, Clinique Ordinateua skans I'impossibilité de réaliser la prestati@maéndée par le client, et sera dans I'obligatiodudéacturer la
somme forfaitaire de 15 euros TTC non remboursahientuellement majorée par les frais de déplacemen

ARTICLE 3 — Contenu et limites des prestations

Les prestations de Clinique Ordinateur consistedéganner le matériel ; a sécuriser le matérisdéedonnées ; a sauvegarder et récupérer les donréassister,
conseiller, informer, former le client; & I'aided'@stallation, la configuration de ses équiperseatl'aider & résoudre les défectuosités de cesem@&quipements. Les
prestations sont réalisées sur le lieu de résiddncglient apres réalisation sur demande d’'un dgrasuit si accepté par le client. Si le clienrdéuse, il devra alors
s’acquitter auprés de Clinique Ordinateur d’une menforfaitaire non remboursable de 15 € TTC coutvétablissement du diagnostique, éventuellennesbrée des
frais de déplacement en fonction de la zone dVetation. Le client se doit d'étre & jour des li@nd'exploitation des logiciels installés sur séférénts équipements et
doit étre a méme de fournir tous les documentsfat@icants et/ou distributeurs et/ou fournisseu@sessaires a la réalisation des prestations. Gén@rdinateur ne
pourra assurer ses prestations, si I'environnepteygique des équipements est non conforme auxrjpiéses du constructeur et/ou distributeur et/ourfisseur aux
regles de sécurité ; si les équipements ont faftdBtine manipulation anormale (volontaire ou raygnt modifié leurs environnements physiques ;and¥événement
accidentel, de force majeur ou d'une cause exaiérdimitant partiellement ou totalement I'accés équipements pour lesquels le client a expresgéeenandé une
prestation de Clinique Ordinateur notamment quedpsipements soient inaccessibles pour quelquenrajse ce soit, que les conditions d'alimentatiectéque,
téléphonigue ou autres soient défectueuses ousgitiimpossible d'accéder au/dans le lieu de eésiel du client ; si les conditions d'interventiamtsdifférentes de
celles qui avaient été prédéfinies lors de la prdseendez-vous téléphonique. Clinique Ordinateut pmmédiatement cesser d'assurer ces prestasiods, l'avis
raisonnable de l'intervenant, les conditions desitau lieu de résidence du client risquent detmaeta sécurité en danger ou s'il suspecte letaiamoir modifié ses
équipements sans l'avoir préalablement avertij @udient ne posséde pas I'ensemble des licaffiagisation pour les équipements ou logicielsdppartenant. Le cas
échéant, la prestation sera entierement due geedajtil'offre ou service auquel le client auraitiscrit.

ARTICLE 4 - Obligations du client

Le client reste responsable des données présemtesséquipements. En conséquence, le client aréodtes les précautions d'usage afin d'assiwesalevegardes de
ses données personnelles. La responsabilité deg@irOrdinateur, en cas de pertes totales ou [pestide données de quelles que sorte que ce smiede tout
dommage direct et indirect matériel et immatémddtif & ces données, ne peut étre engagée. lre slengage a établir et a entretenir un envirorememhysique des
équipements conforme aux spécifications des famtscat/ou distributeurs et/ou fournisseurs et aonnes de sécurité ; a respecter les procéduresisdtion des
équipements et en particulier a ne pas procédersantbdifications techniques. Le client s'engagerar ta disposition I'ensemble de la documentatiechnique
(manuels, guides, CD, Disquettes, DVD etc...), ian® tous ses parametres personnels remis p&atgsants et/ou distributeurs et/ou fournissenggessaire a la
réalisation des prestations. Le client s’engagéahlié et a entretenir un environnement optimah afile Clinique Ordinateur puisse intervenir darssreilleures
conditions. Le client reconnait que tous les fif@rant a la réalisation de la prestation de Gliei Ordinateur, quels qu’ils soient (téléphonectélgté, connexion
Internet, usure de matériels et de consommablesniatiques, etc.), restent entierement a sa chaggelient reconnait que Clinique Ordinateur netpeandre de
matériels ou logiciels et que par conséquent tdegesiémarches et les frais d’acquisitions de s&enels ou logiciels sont a sa charge. La respmiitéade Clinique
Ordinateur ne saurait étre engagée si le cliertait’pas en mesure de lui fournir le matériel auldgiciels nécessaires a la réalisation de laatien. Le client a toute la
liberté pour refuser le commencement de la prestatie cas échéant Clinique Ordinateur sera dahbgation de lui facturer un minimum forfaitaire d5 € TTC ,
éventuellement majoré des frais de déplacementresiion de la zone d’intervention, non remboursables quelque forme que ce soit et quelle qudasaiture de la
prestation commandée.

ARTICLE 5 — Obligations de Clinique Ordinateur

Clinique Ordinateur ne contracte qu'une obligati®m moyens dans I'exécution des prestations. ClmiGudinateur s’engage a mettre tous les moyens ihema
nécessaires a 'accomplissement des prestatioimseta I'article 3 de ces présentes condition®g#es. Le client reconnait que Clinigue Ordinatgest soumis qu'a
une obligation de moyens dans la réalisation gedatation demandée, et en aucun cas a une obfigirésultats. Le client est informé que somietgtion ou celle
de Clinique Ordinateur sur un de ses équipemeritaiea une rupture de la garantie du constructéauo elu distributeur et/ou fournisseur aupres dutpielient a
acquis ses équipements et & laquelle ne se sebptisiune quelconque garantie de Clinique Ordinafgant donné que Clinique Ordinateur interviamt demande
expresse du client, en aucun cas Clinique Ordinatelpeut étre tenu responsable des dommagessdatéot! indirects, matériels ou immatériels. CliidDrdinateur
s’engage a mettre le client en relation avec destataires compétents deés lors que la prestatiodisgadre son agrément.

ARTICLE 6 — Tarifs

Les tarifs des prestations se comprennent toutes zomprises. Les tarifs sont communiqués autdbes de la prise du rendez-vous et validés damroun accord
entre le client et Clinique Ordinateur. Ces tagpiésivent étre majorés des frais de déplacementratdeére générale de tous les frais hors presgation prévisibles lors
de la prise de rendez-vous et survenant hors de caddmal de I'intervention de Clinique Ordinatele.réglement est fait en totalité par le cliefa &n de la prestation
en especes ou par chéque bancaire ou postal oue€dssivement. En cas de retard de paiementidetde verra appliquer une pénalité de retard diontant égal a
la totalité des sommes dues, majorée a un tautéddind’une fois et demie le taux d'intérét |égai,vertu des dispositions de I'article L. 441-6QGhde de Commerce.

ARTICLE 7 — Fiscalité

Clinique Ordinateur est une entreprise de sendckspersonne certifiée par I'Etat portant le rBglémeniN/20/01/10/F/045/S/195. Conformément a la loi n°2005-
841 du 26 juillet 2005, le client bénéficie d’'urgluction d'impdt ou d’'un crédit d'impdt, égale b0es sommes engagées dans la limite de 15 00fuélar(12 000 €
plus 1 500 € par enfant dans la limite de deuxrgafaConcernant les prestations d'Assistancenrdtique et Internet a domicile, le plafond des sesengagées est
limité a 1000 euros par foyer fiscal. Sous réseevenodification de la Iégislation en vigueur.

ARTICLE 8 — Informatique et Liberté

Conformément a la Loi Informatique et Libertés r8-177 du 6 janvier 1978 et ses décrets d'applicaterclient dispose d'un droit d'accés, de modifica de
rectification et de suppression des données noiwiisate concernant, exergable auprés de Cliniquin&eur — 9 rue du Poincon 45100 Orléans. Le tchemorise
Clinique Ordinateur a utiliser ses coordonnéesoeimment son adresse e-mail pour lui communiqueioffees commerciales et/ou communiquer a d'aginégprises
les données le concernant. A défaut, le clienfiedi Clinique Ordinateur de son refus de voirdasnées utilisées et/ou communiquées, par couet®@mmandé avec
accusé de réception précisant ses coordonnéeséaesmpbauf indication contraire, il est entendu@ligique Ordinateur pourra faire état de la réféeedu client a titre
de référence commerciale, étant entendu que ddlelonite a 'énumération du prénom du clierdeta premiere lettre du nom du client.

ARTICLE 9 — Loi applicable

De convention expresse, le présent contrat sergego@ par le Droit frangais. Ces termes et comstine doivent pas étre interprétés comme limitastdroits
statutaires du client et rien ne limite les dreitutaires du client en tant que consommateucasd'échec d"une procédure amiable, tout littgedlant des présentes
conditions est de la compétence exclusive du tebda Commerce d'Orléans.



